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Majac na celu zwiekszenie dostepu klientdéw do ustug ZUS oferowanych w formie
elektronicznej, Zaktad zrealizowat Platforme Ustug Elektronicznych. Gléwna czedcig projektu
PUE jest Nowy Portal Informacyjny. ZUS zamieszecza w NPI tresci ogdlnodostgpne,
dedykowane dla wszystkich Ustugobiorcow oraz treéci dostgpne dla Uslugobiorcow
zarejestrowanych. Rejestracja i zaufanie Profilu PUE umozliwia zapoznanie si¢ z danymi
zawartymi w zasobach informacyjnych ZUS oraz m.in. skladanie wnioskéw i dokumentow oraz
zadawanie pytan przez Internet. Uslugobiorca skladajgcy dokumenty (tzw. wnioski
niesformalizowane oraz dokumenty ubezpieczeniowe) moze w procesach uwierzytelniania
i podpisywania dokumentow postugiwaé si¢ bezplatnym profilem zaufanym ePUAP
lub bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfitkowanym certyfikatem kwalifikowanym.

W ramach profilu PUE lekarze posiadajacy zgodnie z decyzjg ZUS upowaznienie
do wydawania zaswiadczen lekarskich o czasowej niezdolnosci do pracy uzyskujg dostep
do wyspecjalizowanej roli. Oprécz wgladu do swoich danych (pochodzacych z wniosku
w sprawie upowazniemia do wystawiania zaswiadczen lekarskich) oraz danych zaswiadczen
ZUS ZLA, wystawionych i przekazanych do ZUS w ciggu ostatniego roku, majg mozliwoséé
wypelnienia, wydrukowania i/lub wystania do ZUS formularzy:

» Zaswiadczenie o stanie zdrowia (N-9),

» Zaswiadczenie lekarskie stwierdzajgce stan cigzy w okresie niezdolnosci do pracy (ZAS-2),

s Zaswiadczenie lekarskie o zwigzku niezdolnosci do pracy z choroba zawodowa (ZAS-7),

s Zaswiadczenie lekarskie o zwigzku niezdolnosci do pracy z wypadkiem przy pracy lub
wypadkiem w drodze do pracy lub z pracy (ZAS-8),

o Zaswiadczenie lekarskie o zwiazku niezdolnosci do pracy z faktem poddania si¢ badaniom
lekarskim dla kandydatéw na dawcow komorek, tkanek i narzadéw lub zabiegowi ich

pobrania (ZAS-9)




Zaswiadczenie lekarskie stwierdzajace stan cigzy w okresie zatrudnienia (ZAS-21)
Zaswiadczenie lekarskie o okresie, w ktorym konieczne jest sprawowanie opieki nad
dzieckiem w wicku do ukonczenia 8 lat z powodu choroby, porodu lub pobytu
w stacjonarnym zakladzie opieki zdrowotnej malzonka ubezpieczonego stale opickujacego
si¢ dzieckiem (ZAS-38)

Zaswiadczenie lekarskie o okresie pobytu ubezpieczonej matki dziecka w szpitalu (ZAS-40)
Zaswiadczenie lekarskie o zwiazku niezdolnosci do pracy z faktem poddania si¢ badaniom
lekarskim dla kandydatéw na dawcéw komérek, tkanek i narzadéw lub zabiegowi ich
pobrania (ZAS-9)

Ubezpieczony ma mozliwos¢ wgladu do informacji zgromadzonych na jego

indywidualnym koncie, dotyczacych ubezpieczen spolecznych i ubezpieczenia zdrowotnego,

takich jak:

dane identyfikacyine i ewidencyjne oraz dane adresowe,

informacje o kwocie sktadki na uberpieczenie emerytalne oraz o podstawach wymiaru
skladek na ubezpieczenia spoleczne 1 zdrowotne,

dane o czlonkostwie w Otwartym Funduszu Emerytalnym (OFE) i skladkach
odprowadzonych do OFLE,

roczne zawiadomienia o stanie konta ubezpieczonego, przesylane przez ZUS,

informacje o sktadkach zgromadzonych na subkoncie ubezpieczonego,

informacje o przynaleznosci do Oddzialu Narodowego Funduszu Zdrowia (NFZ) oraz
o cztonkach rodziny zgloszonych do ubezpieczenia zdrowotnego,

informacje o okresach i rodzajach ubezpieczen, do ktorych zostal zgloszony zainteresowany,
o platniku sktadek dokonujacym zgloszenia oraz o rcr)dz-aju' i okresic $wiadczenia/przerwy
w oplacaniu sktadek oraz kwocie wyplaconych swiadczen,

dane o pracy w szczegdlnych warunkach lub o szczegélnym charakterze,

dane o kapitale poczatkowym i stanie swojego konta po waloryzacji,

dane o wystawionych zaswiadczeniach lekarskich.

Portal umozliwia ptatnikowi sktadek zapoznanie si¢ z danymi zgromadzonymi na jego

indywidualnym koncie, takimi jak:

dane identyfikacyjne, ewidencyjne, dane adresowe, dane dotyczace biura rachunkowego oraz

rachunkéw bankowych ptatnika sktadek,




o dane dotyczace wysokosci stopy procentowe] skladki na ubezpieczenie wypadkowe
oplacanej aktualnie przez platnika skladek,
s dane z deklaracji rozliczeniowych o podstawach wymiaru skladek na ubezpieczenia
spofeczne i ubezpieczenie zdrowotne oraz o wplatach dokonanych przez ptatnika w podziale
_na poszezegolne fundusze,
» dane dotyczace 0s6b zgloszonych do ubezpieczen przez platnika skiadek,
¢ informacje o zawiadomieniach i ponagleniach wystanych do platnika sktadek, w zwigzku z
nieprawidlowosciami w dokumentach zlozonych do ZUS i brakujacymi dokumentami oraz
wplatami, - _ e = -

W przypadku watpliwosci dotyezacych informacyi udostgpnionych poprzez te ustugi
elektroniczne, albo w innej sytuacji wymagajacej osobiste] obecnosci w ZUS ubezpieczony,
platnik sktadek, lekarz lub $wiadczeniobiorca moze zarezerwowac termin wizyty w wybrane)
Terenowej Jednostce Organizacyjne) ZUS. Moze réwniez skorzysta¢ z uslugi wysylania
dokumentdw, sporzadzajac 1 wysylajagc w formie elektroniczne;j.

W celu zlozenia dokumentdw ubezpieczeniowych do ZUS platnik skladek moze
skorzysta¢ z aplikacji e-Platnik. Aplikacja e-Platnik jest przeznaczona dla platnikéw
zatrudniajgcy do ok. 100 ubezpieczonych.

Klienci moga uzyskaé pomoc przy rejestracji profilu PUE oraz w innych kwestiach
w Centrum Obshugi Telefonicznej. Potaczenie z Konsultantem COT jest mozliwe w dni robocze
od poniedziatku do pigtku w godz. od 8.00 do 18.00 (801 400 987 z telefondw stacjonarnych,
(22) 560 16 00 z telefondw stacjonarnych i koméorkowych).

Terenowe jednostki organizacyjne Zakladu organizujg spotkania z lokalnymi
spotecznosciami w celu zademonstrowania funkcjonalnoéei portalu. Oprocz prezentacji
omawiajgcej zawartos¢ profili oraz ustugi skladania dokumentéw i rezerwacji wizyt, czescig
spotkania jest zaktadanie profili PUE oraz potwierdzanie Profili Zaufanych ¢-PUAP, a takze
wyjasnianie ewentualnych watpliwoscei  dotyczacych danych na profilach. W celu
zorganizowania takiego spotkania nalezy skontaktowaé si¢ z najblizszym Oddzialem ZUS
i umowic si¢ na odpowiedni termin.

Przedstawiajac powyzsze pragng zacheci¢ wszystkich lekarzy do korzystania z ushug
Platformy Ustug Elektronicznych i wyrazam nadzieje, Zze ta inicjatywa przyczyni sie do
zwickszenia satysfakcji klientow z ushug $wiadezonych przez Zaklad.
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